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DĖL INFORMACIJOS PATEIKIMO

Atsakydami į Jūsų paklausimą, kurį Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba š.m. vasario 4 d. gavo elektroniniu paštu, teikiame informaciją:

1. Kiek  2007 m., 2008 m., 2009 m. (atskirai kiekvienais metais) Jūsų Tarnyboje buvo nagrinėta bylų dėl vartotojų susirgimus sukėlusių pažeidimų?

2007 metais Valstybinėje vartotojų teisių apsaugos tarnyboje išnagrinėtos 35 produktų saugos įstatymo pažeidimo bylos dėl nesaugių maisto produktų pateikimo į rinką, iš kurių 12 bylų su nukentėjusiais asmenimis (10 su salmoneliozės susirgimais). 

2008 metais Valstybinėje vartotojų teisių apsaugos tarnyboje išnagrinėtos 36 produktų saugos įstatymo pažeidimo bylos dėl nesaugių maisto produktų pateikimo į rinką, iš kurių 12 su nukentėjusiais asmenimis. Dažniausi susirgimai: salmoneliozė ir ūmi žarnyno infekcija.

2009 m. Valstybinėje vartotojų teisių apsaugos tarnyboje išnagrinėtos 25 maisto bylos dėl Maisto įstatymo pažeidimo, taikant Produktų saugos įstatyme numatytą atsakomybę (Produktų saugos įstatymo pažeidimo). Iš nagrinėtų bylų, 15 maisto bylų buvo su nukentėjusiais asmenimis (dažniausi susirgimai: salmoneliozė ir ūmi žarnyno infekcija). 
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2. Kiek iš jų susiję su pobūviais, maitinimo įstaigomis, o kiek su maisto produktais, įsigytais prekybos centruose?

2007 metais išnagrinėta 12 maisto bylų su nukentėjusiais asmenimis, iš kurių:

9 maisto bylos buvo susijusios su pobūviais, šventėmis viešojo maitinimo įmonėse (kavinėse, restoranuose);

1 maisto byla dėl protrūkio lopšelyje-darželyje, kuriame maistą ruošė ir už jo saugą bei kokybę buvo atsakingas UAB „Smulkus urmas“.

2 maisto bylos dėl prekybos centruose pirktų maisto produktų.

2008 metais išnagrinėta 12 maisto bylų su nukentėjusiais asmenimis, iš kurių:

8 buvo susijusios su pobūviais, šventėmis viešojo maitinimo įmonėse (kavinėse, restoranuose);

1 maisto bylą dėl darbovietėje esančioje valgykloje pagaminto nesaugaus maisto;

1 maisto byla dėl prekybos centre pirkto maisto;

1 maisto byla dėl turgavietėje parduotų plikytų pyragaičių; 

1 maisto byla dėl mokykloje patiekto nesaugaus maisto.

2009 metais išnagrinėta 15 maisto bylų su nukentėjusiais asmenimis, iš kurių:

6 buvo susiję su pobūviais, šventėmis viešojo maitinimo įmonėse (kavinėse, restoranuose);

6 maisto bylos buvo dėl salmoneliozės protrūkių lopšeliuose darželiuose (iš nustatytų ir patvirtintų atvejų dėl pavojingų maisto produktų nukentėjo 34 vaikai);

2 maisto bylos dėl prekybos centruose pirktų maisto produktų;

1 maisto byla dėl individualioje įmonėje gaminamų maisto produktų (kebabų).

Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba nagrinėdama Maisto įstatymo, taikant Produktų saugos įstatyme nustatytą atsakomybę, pažeidimo bylas, atkreipė dėmesį į padidėjusį bylų skaičių dėl salmoneliozės protrūkių vaikų lopšeliuose - darželiuose. Atsižvelgiant į tai buvo kreiptasi į savivaldybes, kurioms priklauso lopšeliai – darželiai, kuriuose įvyko salmoneliozės protrūkiai. Atkreipėme dėmesį, kad maisto ruošimo inventoriaus trūkumas, higieninių priemonių stoka, nustatytų higienos reikalavimų nesilaikymas sąlygoja maisto toksinių infekcijų protrūkių atsiradimą ir dėl to labai nukenčia vaikų sveikata. Atsižvelgiant į pateiktose bylų medžiagose nurodytus nustatytus pažeidimus, kurie įtakojo protrūkių atsiradimus, paprašėme imtis atitinkamų veiksmų, kad užtikrintų teikiamų maitinimo paslaugų saugą.

3. Kokios baudos skirtos pažeidėjams? Koks konkrečiai 2009 metų nustatytų pažeidėjų, kuriems skirtos baudos dėl vartotojų susirgimų, sąrašas?
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2009 metų nustatytų pažeidėjų, kuriems skirtos baudos dėl vartotojų susirgimų, sąrašas:

1. UAB „Vaistena“ restoranas Romuva;

2. UAB „Bensida“ Jonapolis;

3. UAB „Restlitas“ Picerija „Bon-Ami“;

4. UAB „Harundas“;

5. Jonavos lopšelis darželis „Lakštingalėlė“;

6. Mehmet Kart IĮ Bistro „Turkiška virtuvė“;

7. Lopšelis-darželis „Giraitė“;

8. Lopšelis-darželis „Vilnelė“;

9. UAB „Rimtas darbas“, valgykla - svetainė „Pušynas“;

10. Lopšelis darželis „Obelėlė“;

11. Lopšelis darželis „Raktelis“;

12. UAB „Povydė“;

13. UAB „Bernelių smuklė“.

4. Kokios konkrečiai bendrovės per paskutiniuosius trejus metus baustos daugiau nei vieną kartą? Kiek konkrečiai kartų?

Nuo 2007 metų iki 2009 metų šios įmonės buvo baustos už pavojingo produkto pateikimą į rinką (su susirgimais ir be susirgimų):

UAB „Maxima LT“ 6 kartus

UAB „Tikras kelias“ 4 kartus

UAB „Palink“ 4 kartus

UAB „Rimi Lietuva“ 3 kartus

UAB „Granum food“ 2 kartus

UAB „Tamro“ 2 kartus

UAB „Limedika“ 2 kartus

UAB „Augma“ 2 kartus

UAB „Eurovaistinė“ 2 kartus

UAB „Vičiūnai ir partneriai‘ 2 kartus


Pažymime, kad 2008 m. Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba parengė Lietuvos Respublikos produktų saugos įstatymo 6, 8, 9, 10 straipsnių, ketvirtojo skirsnio, 11, 13, 15, 16, 17, 23, 24, 27, 28 straipsnių pakeitimo įstatymo projektą, kuriame siūlė bendrovėms, pateikusioms į rinką pavojingus produktus, nustatyti veiksmingesnes ekonomines sankcijas ir jų taikymo tvarką, tačiau šis įstatymo pakeitimas iki šiol nepriimtas.
5. Kiek kartų Jūsų tarnyba savo iniciatyva kreipėsi į teismą dėl vartotojų viešojo intereso gynimo?


Informuojame, kad Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba savo iniciatyva 5 kartus kreipėsi į teismą dėl vartotojų viešojo intereso gynimo:


Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba, atsižvelgdama į tai, kad Valstybinės vartotojų teisių apsaugos tarnybos komisijos siūlymai pakeisti, panaikinti arba nebetaikyti nesąžiningos sąlygos ar sąlygų sudarant sutartis su vartotojais nebuvo vykdomi, 4 kartus vartojimo sutarčių nesąžiningas sąlygas ginčijo teismo tvarka:


1) 2008 m. rugsėjo 8 d. Kauno miesto apylinkės teismui pateiktas ieškinys dėl UAB „Rodena“ elektros energijos tiekimo – vartojimo sutarties sąlygų pripažinimo negaliojančiomis ar jų pakeitimo;


2) 2008 m. lapkričio 25 d. Šiaulių rajono apylinkės teismui pateiktas ieškinys dėl Šiaulių rajono sodininkų bendrijos „Linartai“ elektros energijos pirkimo – pardavimo sutarties sąlygų pripažinimo negaliojančiomis ar jų pakeitimo;


3) 2008 m. kovo 15 d. Vilniaus miesto 2 apylinkės teismui pateiktas ieškinys dėl UADB „Ergo Lietuva“ transporto priemonių draudimo taisyklių sąlygų pripažinimo negaliojančiomis ar jų pakeitimo;


4) 2009 m. gegužės 6 d. Vilniaus miesto 1 apylinkės teismui pateiktas ieškinys dėl Viasat AS kortelės nuomos ir abonentinės sutarties tipinių sąlygų (galiojančių nuo 2008 m. gegužės 1 d.) pripažinimo negaliojančiomis ar jų pakeitimo;


5) Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba 2009 m. gruodžio 28 d. Vilniaus  miesto 1 apylinkės teismui pateikė ieškinį dėl VšĮ „In the Mix PROMO“ neveikimo (negrąžinamų pinigų vartotojams už neįvykusį koncertą) pripažinimo pažeidžiančiu viešąjį interesą, neteisėto neveikimo nutraukimo ir prašymo taikyti laikinąsias apsaugos priemones.


2009 m. Valstybinės vartotojų teisių apsaugos tarnybos vykdytai programai „Ekonominis vartotojų interesų gynimas ir rinkos priežiūros institucijų veiklos koordinavimas“ buvo skirti asignavimai – 5419,0 tūkst. Lt. Panaudota –5329,9 tūkst. Lt. (98,4%). 


Valstybinės vartotojų teisių apsaugos tarnybos 2009 metų veiklos ataskaita, patvirtinta Valstybinės vartotojų teisių apsaugos tarnybos direktoriaus 2010 m. vasario 17 d. įsakymu Nr.2-1, yra patalpinta Valstybinės vartotojų teisių apsaugos tarnybos interneto tinklalapyje adresu http://www.vartotojoteises.lt/index.php?2267040817 .
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